英国开放大学最新发展概况

［编者按］根据英国开放大学近期发布的2011/12[1]年度报告（The Open University Annual Report 2011/12），对英国开放大学2011/12年度所做的工作和取得的成果做一综述供参考。
2011/12 年度，英国开放大学（以下简称英开）秉承自己的办学理念，坚持对人、场所、方法和观点开放的理念，致力于负责任、善创新、重包容地做每一项工作。做到：
一切为学生的学习。保证有潜力的学生充分有效地利用适合自己的课程；在保持学术标准不变的前提下，使学生完成学习目标的成功机会最大化；利用所有开放媒介资源，为各科学习提供课程。
一切为使命的完成。作为一所大学，英开在努力更有效地帮助学生完成学习目标的同时，保证学校的繁荣兴旺和可持续发展。
一切为能力的提升。英开的研究和学术能力已经获得良好的国际声誉；员工团队及其企业文化已经并将持续改变面临的市场环境；灵活健康的运行机制支持着整个教学过程；充足的经费保证学校各项工作和服务的开展。
一、2011/12 年度各类数据一瞥

43：英开成立43年，为大约180万学生提供教育服务。
80：英国富时指数（FTSE100[2]）100家大型企业中的80家，赞助自己的员工为英开制作课程或学习英开的课程。
63%：英开的学生有63%为在职学生，包括全职和兼职。
21%：在英开学习的残障学生数量增加了21%。
67400：有67400名学生在本年度内接受了经济支持。
No.1:在英国学生调查局进行的大学满意度调查统计中，英开获得第一名。
14883：共计14883 名有不同残疾的学生注册。
120万：英开学习支持服务中心受理的电话总数达到120万个。
36%：英国36%的非全日制大学本科生接受英开的教学服务。
215：由英开开发的215门高等教育课程，得到世界上28家机构的确认。
300：有300名申请研究学位的学生，在世界范围的25个附属研究中心就读。
246626：英开现有学生人数246626名，略少于上个年度的256674名。其中南北美洲、非洲、亚洲和大洋洲的学生4907 名，欧洲（英国和爱尔兰除外）7960名，爱尔兰3272名，英格兰163721名，苏格兰16093名，威尔士9014名，北爱尔兰4538名。
86173：在英开就读的全日制学生数量为86173名，略少于上一个年度的85704名。
93%：对所学课程质量表示满意的学生比例为93%，与上一年度持平。
2500万：有2500万人次的网民访问开放学习网站（Openlearn）。
90500：喜欢英开“脸谱”页面的网民有90500人。
14万：2009年以来，有14万人野生生物观察爱好者加入到英开的iSpot 公民科学站。
210万：在iTunesU网站上，有210万点击英开课程的用户。
24:英开在15个地方举行了24场学位颁发典礼，包括都柏林、格拉斯哥、伦敦和凡尔赛。
342：英开提供了342个本科生学习模块，而研究生的学习模块则有141个。
51699：有51699人有英开的推特账号（@OpenUniversity）。
220万：2006年以来，有220万用户点击查阅了英开挂在网上的22000份研究型出版物。
4.536亿：英开11/12年度的总收入达到4.536亿英镑，其中各类赞助和资助2.329亿，学费1.74亿，研究经费1380万，其他收入2830万，基金和投资收益460万。
4.157亿：英开11/12 年度总支出为4.157亿英镑。
4.011亿：英开现有总资产4.011亿英镑，高于上个年度的3.648亿英镑。其中固定资产1.635亿英镑，基金资产50万英镑，净流动资产2.371亿英镑。
2.528亿：英开现有总储备金2.528亿英镑，高于上一年度的2.152亿英镑。
280万：2011/12年度，英开获得来自各方面的捐赠总计280万英镑，涉及8442团体和个人。这些资金，不但用于学校国内外的战略发展和创新工程的实施，也用于资助有经济困难的学生。
100万：本年度英开获得的最大一笔捐赠额度为100万英镑，来自沃尔夫森基金会。该捐赠指定用于开放科学实验室的建设。
44.4万：在本年度所有的捐赠中，有44.4万英镑是公民的个人遗产捐赠。
28万：最大的一笔遗产捐赠额度为28万英镑，这也是英开历史上获得的最大数额的遗产捐赠，捐赠人是穆里尔·霍顿（Muriel Holden）女士。她是英开早期的学生，就读于上个世纪70年代，于1981年获得开放教育学位。她的捐赠已经被分成两个部分，一部分作为学生资助基金，另外的则作为“迈向成功之路”项目的运作资金的一个组成部分。
二、开展的主要工作和取得的重大成果
（一）体现英开承担责任理念的工作
英开认为，在这个复杂而又快速发展的社会中，调动各方资源，最大限度地支持学生，使他们发挥潜在的能力，应对社会各种挑战，是英开对社会应负的责任。
1.量身定做服务项目
英开所拥有的具有创新精神和灵活性的远程学习材料，为雇主们寻找改善经营良方提供了机会。与英国咨询调解仲裁局（ACAS[3]，以下简称仲裁局）合作的项目就是一个例证。英开为其量身定做的“劳工法咨询高级专业实务研究生文凭”项目，基于仲裁局原有的培训内容，加入英开法学院与仲裁局共同开发的劳工法内容共同组成课程内容，第一批24名学生已于2011年10月毕业。
另外，莱斯银行集团（Lloyds Banking Group）引入英开的管理学学历课程，为集团约3000名中层管理人员提升管理技能和学历水平。
该消息一经披露，银行的股票指数急升。还有英开帮助空中客车公司
开发的初级管理者项目（简称Ju’MP），旨在提升基层管理者的整体商业技能。
2. 满足需求开发课程
对于垂危病人的护理和慢性病人研究和学习课程的开发，英开已经持续了较长一段时间。上世纪90年代，英开首次推出了《临终和死亡》课程。自该专业课程开设以来，已经毕业了12000名学生，具有很大的实用意义。2011年，英开筹备开发一门《老年痴呆症护理》新课程，希望利用学校的技术和专长，更好地为老年痴呆症病人的护理做出贡献。
3.发挥优势支持社区
作为白金汉郡米尔顿凯恩斯市最大的机构之一，英开在当地的商业、文化和社区生活等方面，扮演着非常积极的角色。除通过各种渠道为当地引进资金和提供智力支持外，也开发各种项目为本地和全国服务。目前，英开正负责开发一个全新的便捷使用软件程序，帮助家长、老师和专业人士，利用电脑、手机等工具，共享儿童智力开发和健康成长的信息。英开还是当地相关活动的积极参加者，包括米尔顿凯恩斯经济发展论坛，城市的旅游目的地等，7月，英开还赞助了2012米尔顿凯恩斯国际文化节。
2012年6月，英开学生联谊会（OUSA）组织了一次或许是有史以来最成功的年会，吸引了英国和欧洲大陆400名学生参加。其中的大多数来到学校总部参加会议，而100多名学生则通过远程虚拟方式参与。
4.灵活学习助力成功
2012伦敦奥运会和残奥会上获得奖牌的英开学生和校友表明，在成功的道路上，灵活的英开学习机制和高强度的体育训练，可以相得益彰，相互补充。过去的这个夏天，英国体育让全世界称奇，而参加伦敦奥运会的英开学生和校友让英开感到自豪和骄傲。
英开商学院学生丹妮·克恩，获得场地自行车女子团体追逐赛冠军队，心理学院学生埃蒂安·斯图特获得皮划艇激流回旋男子双人划冠军，英开学生即艾利克斯·丹森和海伦·理查森获得女子曲棍球铜牌。英开校友阿兰·坎贝尔获得男子单人双桨赛艇铜牌。而英开自然科学院在读学生黛博拉·克里德尔在残奥会上表现突出，获3 枚奖牌。
除获得奖牌的运动员以外，奥运代表队中还有许多选手是英开学生，他们是：游泳选手萝西·莫莉斯，跳水选手丽贝卡·迦兰特莉，女子皮划艇选手阿比盖尔·埃德蒙兹，射击选手罗利·沃洛，乒乓球选手利亚姆·皮奇福德。
（二）体现英开善创新理念的业务
在过去的43 年里，英开始终扮演着教育开拓者的角色，并以在教学和科研领域所获得的世界级创新成果而自豪。英开的研究和经验表明，面对教育多样化的环境，简单地提供课程内容无法引导学生开展学习，而应提供完整的学习过程，并给予多方面的支持。
1.开发新视频帮助学员理解
基于在YouTubeEDU网站上呈现的大量视频，英开正在开发一个名为“JuxtaLearn”的项目，通过视频帮助理工科学生理解复杂的课程内容。这个项目可以分成三个部分，一是学生的判断性评估，就是要帮助学生找出自己认为很难理解的概念，二是通过师生互动寻找最佳的解释方法，三是通过电视制作和编辑技术，将这种解释方式以电视形式呈现。这个项目不是简单地提高学生的学习兴趣，更主要的是让学生对科学技术概念有更深的理解和更好地掌握。
2.制播优秀节目吸引大众学习
与英国广播公司（以下简称BBC）合作制作和播出的具有强烈视觉冲击力和吸引力的电视节目，每年为英开招揽数千名新生。
英开认为，在电视将学习内容带进观众生活的同时，也开启了他们从非正规到正式学习的旅程。本年度，英开和BBC制作了许多引人注目的高质量电视节目。《帝国》和《冰冻星球》是最具影响力的两部系列节目，另外还有纪录片《威尔士故事》、电视剧《尤利乌斯·恺撒》和《哈利·贝克的烘焙之旅》，特别是第三部电视剧，因为涉及到许多人口统计学方面的内容，引发大量观众到英开的免费学习网站查阅不同文化间传播的知识，以及英开开设的语言学课程。
在与BBC合作制作节目过程中，英开的许多学术专家和教师参与其中。2011 年，超过40 名英开的学术专家和关联讲师参与节目制作，如《帝国》和《威尔士的故事》由英开法学院支持，《冰冻星球》则由英开科学院的专家参与。
3.建设网络实验室方便师生研究
英开计划利用沃尔夫森基金会的100万英镑资助，创建一个应用科学教学的环球中心。这个完全在网上运行的名叫“开放科学实验室（Open Science Laboratoy）”，将提供非常宽泛的科学实验和观察途径。
项目的大部分内容由英开负责开发，使不同地区和不同领域的教师可以根据自己的教学需要来使用，而学生不但可以远程进入实验室和天文台，还能够远程控制和操作实际的物理设备，当然也会有虚拟的实验室和设备，以及相应的接口，为数据分析、设计和讨论创造环境。另外可以实现网络现场调查，某些通常要实地解决的问题，学生可以利用卫星携带的可控遥感设备对真实环境进行调查，比如对活火山的调查等。
4.实施科学研究提供社会共享
英开的科学家们在探索教育方法和技术的同时，也在积极开展相应的科学研究，而英开在研究地球和其他星球的生存环境方面扮演着重要的角色，并通过开发优质学习资源与社会大众共享研究成果。《冰冻星球》部分展现的是英开专家们的研究成果，它的成功，不仅使英开和BBC获得声誉和奖励，也是英开科学学院开发一门新课程的原动力。2012年，火星实验室的建立，为探索我们最近的星球提供了很好的机遇，英开也站到了这项科学研究的最前线。

（三）体现英开重包容理念的内容
英开认为教育在社会中扮演着特殊的角色，体现着社会公平。所以，英开将不断努力打破经济和社会壁垒，通过教育和学习，使每一个学生完全开发出自己的潜能。
1.开门办学
英开承诺，将继续为渴望获得但因各种原因没能获得高等教育机会的人，提供更加便捷和负担得起的学习途径。随着大学学费和生活费的持续高涨，在英国读大学比以往任何时候更为困难，年轻人觉得没有了机会。为此，英开推出了“迈向成功之路（The Access to Success Route）”的项目，使英国的学生没有任何经济压力学习大学课程。项目由英开和英国政府国家奖学金基金会共同赞助。
2.共享成果
作为远程教育的先驱者，英开努力改进学习标准使其适应发展中国家的需要，为那里的辍学者实现教育梦想做出共享。
印度的教育面临规模和质量的双重挑战，由英开主导，英国国际开发署资助的“基于学校的教师教育（TESS）”项目的实施正在改变这种状况。项目将提供目前印度最大的免费、高质量的远程学习教师教育资源，既有印刷品，也有网上资源，可以送达印度所有中小学校。
3.创造机会
2008年在孟加拉国发起的，由英国政府资助英开实施的“英语行动”项目，旨在通过手机和数字技术，使数万英语教师收益，并通过这些教师帮助该国学生提高英语能力。其中，英开的远程教育专家协助开发适合孟加拉国课程和文化的教师教育资源，并指导教师如何使用这些资源和技术。参与培训的教师配发一个低成本的手机，在教室里与扬声器并用，让班上的学生能够收听与课本内容相一致的音频课程。教师则可以用这个手机收看专门开发的视频资源。现在，这个项目已经进入第三阶段，计划到2014年，覆盖12500名教师和90万名学生。到2017年，整个项目结束的时候，将有75000名教师，以及超过1000万名学生受益。
4.打破壁垒
残疾人往往更容易受到情绪的影响，但在英开学习可以激发人的生存勇气。因此，英开通过各种途径，为残疾人学习提供各种方便条件，使他们也能接受高等教育。下面用一个例子来说明。
12 年前，科琳娜·默里（Corinna Murray）37岁，发现自己得了多种疾病，包括纤维肌痛、肌痛的脑脊髓炎、美尼尔症和颈椎病。她不得不放弃工作。“我变得很悲观，因为不能工作，只能在床上或轮椅上待着，白天变得很长”她说。有人建议她试试到英开学习。她看到英开的招生简章上有她感兴趣的专业模块，就报了名。“我永远也不会忘记第一份学习资料寄到我家的那一天。那是一个超大的盒子，不但有书，还有显微镜、实验仪器和录像带。我几乎等不及了。”她说。
经过科琳娜非同寻常的努力，她取得了非常好的成绩，无论是形成性考核还是考试。正因为如此，在拿到第一个学士学位之后，她又读了两个学士学位。2012 年夏天，她拿到了第三个，即英国法学学士学位。
在这几年当中，科琳娜的健康状况在持续恶化。为使她能够完成学业，英开在经济和生活上均给予帮助，给她配备一个帮手，保证科琳娜能够在床上学习，为她提供更灵活的考试服务等。
5.开发人才
2011年，英开的开放学习网站上上载了一个新的项目，叫“成功之桥”，这是英美两国“下一代学习挑战”赞助项目的第一波合作项目，资助者包括美国公共教育机构、相关技术公司和包括比尔和梅琳达·盖茨基金会等在内的慈善机构。
这个项目的确立主要是为了提高美国社区学院学生的数学能力，尽量避免因能力缺乏而辍学。为此已经开发出了高质量的交互式强，更富启发性的在线教育资源，所有学生均可以免费使用，以吸引更多的成人进入社区学院学习，并鼓励他们完成学业。更重要的，是要帮助他们获得学位或者专业学历。该项目由英开、安妮阿伦德尔社区学院、麻省理工学院和马里兰大学共同实施。在美国，现已经吸引了超过6000人在线学习，10所以上社区学院。
注释：
[1]本年度报告起止时间为2011年8月1日-2012年7月31日。
[2]FTSE100是100个最大的公司的份额指数被列出在伦敦证券交易所。FTSE100指数被看作是英国经济的成功晴雨表。

[3]英文名称 Advisory, Conciliation and Arbitration Service 的缩写（译者注）。
资料来源：http://www.open.ac.uk/about/main/the-ou-explain
（徐锦培编译,选自《世界开放大学动态》）
